SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
Nucleo do Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Rua Libero Badard, 119, 7° Andar - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 2833-4285

Relatério

RELATORIO DE VISITA TECNICA
1. Identificacao do Projeto/Atividade

Protocolo: 670d7f3fa842705bdce36e02
Enviado: 14/10/2024 17:29:51

Nome da Organizacéo da Sociedade Civil (OSC): INSTITUTO HERA ARTEMISUL - CASA DA MULHER
PAULISTANA

Tipo de Parceria: Projeto
Diretriz assistida: Saude

Nome do projeto/atividade: CENTRO DE REFERENCIA E CONVIVENCIA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA - CASA DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

Area Técnica: Crianca e Adolescente - FUMCAD

N° do processo SEI: 6074.2023/0002268-8

Data de inicio do projeto/atividade: 01/05/2024
Data de término do projeto/atividade: 01/03/2026
Instrumento da parceria: Termo de Fomento
Numero do termo: TFM/028/2024/SMDHC/FUMCAD

Objetivo geral do projeto/atividade (conforme plano de trabalho): Criar um espaco de referéncia e
convivéncia pra criangas e adolescentes que seja acolhedor e complementar a rede de assisténcia social,
oferecendo atendimento especializado e humano para o desenvolvimento social do individuo e de sua
familia.

2. Informacoées da Supervisao Técnica

Nome da pessoa responsavel pela visita técnica - SMDHC: SHARON RIBEIRO RICHTER
RF da pessoa responsavel pela visita técnica: 927.998-9

Nome da pessoa responsavel por informagoes na OSC: LUCIA APARECIDA SOARES ROLIM DE
FREITAS BRUGNERA

CPF da pessoa responsavel por informacao na OSC: 051.589.398-61
E-mail da pessoa responsavel por informag¢ées na OSC: contato@casadamulherpaulistana.org.br

Telefone para contato na OSC: (11) 99836-1428



Periodo avaliado (més/semestre): 2° trimestre
Data da visita: 09/10/2024 15:00

Caso a visita tenha ocorrido fora do periodo de vigéncia do projeto/atividade, justifique:

3. Analise da Visita Técnica

3.1. Espaco e Infraestrutura

Qualidade Nota

Parametros para observar dos parcial do
parametros | parametro

O espaco possui infraestrutura e locais adequados para realizagao das

atividades propostas? (estrutura fisica predial, energia, agua, wi-fi, etc) Satisfatorio 2
O espaco possui imobilizados adquiridos com verba do Fundo e em Nao se 5
conformidade com o previsto? aplica

O espaco possui mobiliarios e insumos necessarios e em condicoes
adequadas para a realizagao das atividades propostas? (mesas, cadeiras, Satisfatorio 2
computadores, etc)

O espacgo possui condigdes adequadas de habitabilidade, higiene,

seguranga e integridade fisica dos participantes? Satisfatorio 2

O espacgo busca garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida? Parcial 1

NOTA PARCIAL DA DIMENSAO: 9/ 10
CONDIGAO DA DIMENSAO: Satisfatério

PARECER DE AVALIAGAO: Foi realizada visita técnica no local de execucéo do projeto “Centro de
Referéncia e Convivéncia para Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia - Casa da Criancga e do
Adolescente”, realizado pela OSC “Instituto Hera Artemisul - Casa da Mulher Paulistana” localizada na Rua
Jodo Comenius, 1.217, Jardim Sao Bernardo, Sao Paulo, SP.

A OSC se localiza no Distrito do Grajau, na regido Sul da capital, e o projeto prevé o atendimento de 120
beneficiarios diretos e tem como objetivo ser um espaco de referéncia e convivéncia complementar a rede de
assisténcia social, com foco na garantia de direitos, oferecendo atendimento especializado e humanizado
para os atendidos e suas familias.

O local do projeto é dividido em duas frentes, sendo o andar térreo usado para projetos para mulheres
adultas e o andar superior para o projeto de criangas e adolescentes do FUMCAD. O espaco possui estrutura
fisica conservada e boas condi¢cdes de habitabilidade, seguranga e higiene.

A alimentacao prevista de kit lanches, materiais pedagdgicos e de consumo foram visualizados e
fotografados.

N&o ha imobilizados previstos no projeto.

A acessibilidade nao é satisfatoria pois o projeto se localiza no andar superior e € acessivel somente por
escadas.

Conforme o exposto, avalio a dimensao 3.1. Espaco/Infraestrutura como satisfatéria.

3.2. Comunicacao Visual




Qualidade Nota
Parametros para observar dos parcial do
parametros | parametro

Foram localizadas divulgacao da parceria celebrada com o Poder Publico
em locais visiveis de sua sede social? (logos da SMDHC, Fundo, Satisfatorio 2
Conselho e PMSP em sites e no local das atividades)

Os locais de realizagéo do projeto possuem as informagdes necessarias e

corretas para a identificagao do projeto? Parcial !
A OSC possui materiais adquiridos com verba do Fundo com as Nao se 5
informacdes necessarias e corretas? aplica
A OSC possui pagina na internet com as informagdes necessarias e .

Parcial 1
corretas?
O conteudo e identificagao visual do material grafico apresentado estao Nao se >
adequados quanto ao solicitado e a finalidade da parceria? aplica

NOTA PARCIAL DA DIMENSAO: 8/ 10
CONDIGAO DA DIMENSAO: Satisfatério

PARECER DE AVALIAGAO: Durante a visita técnica, foi constatada a divulgacgéo de transparéncia com as
informagdes sobre o projeto, porém, no quadro de aviso da entrada da OSC, estavam incompletas conforme
o decreto n. 57.575 de 29/12/2016. Solicitamos incluir a divulgagao completa (exceto informacdes detalhadas
de valores) com a disponibilizagdo de QrCodes de acesso para o Plano de Trabalho e Termo de Fomento.

O sitio eletrénico possui as informacdes de transparéncia incluidas de forma adequada, faltando a incluséao
dos links direcionando a pagina para o Termo de Fomento e Plano de Trabalho:
https://casadamulherpaulistana.org.br/prestacao-de-contas/

“Publicidade integral das informacgdes exigidas pelo Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil
(MROSC - Lei 13.019/2014), no que diz respeito ao artigo 11 da secéo Ill - Da Transparéncia e do Controle, e
do Decreto Municipal n® 57.575/2016, no que diz respeito ao paragrafo unico do artigo 6° e o artigo 7° do
Capitulo Il - Da Transparéncia e Controle.”

Observa-se que tais informacdes listadas nestas legislacées devem estar expostas integralmente tanto no
espaco fisico quanto virtual, quando houver, conforme legislacao pertinente.

Solicitamos o envio de evidéncias da adequagao na transparéncia através de registro fotografico e print do
site.

Conforme o exposto, avalio a dimensao 3.2. Comunicacao Visual como parcialmente satisfatoria.

3.3. Recursos Humanos

Qualidade .
a Nota parcial
Parametros para observar dos A
- do parametro
parametros
A O_SC cfontemplg 0 quadro de profissionais necessario para a Satisfatorio 2
realizacéo das atividades propostas?
Os profissionais foram identificados em visita? Satisfatorio 2
Os proflssmnals, em at'lvlldade, aplfesentam segurancga e Satisfatério 5
envolvimento com a atividade realizada?
Os profissionais estao cientes quanto as metas e indicadores a . L.
. Satisfatorio 2
serem alcangados com o projeto?




Qualidade
Parametros para observar dos

parametros

Nota parcial
do parametro

A OSC contempla os quantitativos minimos de profissionais

L . o Satisfatorio 2
necessarios para a realizagéo das atividades propostas?

NOTA PARCIAL DA DIMENSAO: 10/ 10
CONDIGAO DA DIMENSAO: Satisfatorio

PARECER DE AVALIAGAO: No dia da visita técnica, foram visualizados no local os profissionais
contratados segundo o Plano de Trabalho:

- Gerente do Projeto (Coordenador): Marane
- Assistente Social: Angra

- Psicéloga: Andréia

- Advogada: Fabricia

- Oficineira: Gildete

- Agente Operacional: Luzia

- Agente Operacional: Ester

Durante a visita, a OSC questionou se havia a possibilidade de substituir uma das agentes operacionais por
outra psicologa, com a justificativa de que, como o projeto ocorre em apenas um andar, uma agente
operacional realiza as atividades sem dificuldade. Ja como o projeto tem foco principalmente de atendimento
psicolégico e social dos atendidos, uma psicéloga a mais ampliaria a quantidade e qualidade de
atendimentos. Foram passadas as orientagbes de como proceder para realizar esta alteragao.

Os profissionais presentes trabalhavam harmoniosamente em prol das criangas e adolescentes e rumo ao
cumprimento das metas do projeto.

Conforme o exposto, avalio a dimensao 3.3. Recursos Humanos como satisfatoria.

3.4. Atividades e Cronograma de Execucao e Metas

Qualidade Nota
Parametros para observar dos parcial do
parametros | parametro

As atividades estao ocorrendo de acordo com o cronograma de execugao

(data e horario) conforme apresentado no Plano de Trabalho? Satisfatorio 2
As atividades cumprem com a proposta didatica e de conteudo e estdo em . L
. . Satisfatério 2

conformidade com o acordado na parceria?

As atividades realizadas estdo contribuindo para o alcance das metas . L
Satisfatoério 2

propostas?

As metas estdo sendo executadas em conformidade com o Plano de . -
Satisfatoério 2

Trabalho?

Os meios de verificagado estdo sendo adequadamente elaborados para
possibilitar a identificagao dos indicadores propostos? (ex: lista de Satisfatoério 2
presenca, pesquisa de satisfacao, fotos, videos, relatérios, etc.)




NOTA PARCIAL DA DIMENSAO: 10/ 10
CONDIGAO DA DIMENSAO: Satisfatorio

PARECER DE AVALIA(;AO: Quanto as atividades, no dia da visita encontramos os alunos no horario do
lanche da tarde e em atividades de convivéncia complementares aos atendimentos. Realizamos uma reuniao
com a presencga do Joao Victor da DGP da SMDHC, do Julio, Conselheiro do CMDCA convidado pela OSC,
da Lucia, gerente da OSC e da Marane, coordenadora do projeto, com intuito de esclarecer quanto a
execucao do projeto, pois da forma como estavam descritas as atividades no cronograma/calendario
constante do plano de trabalho, a interpretac&o podia ter dois sentidos.

Foi esclarecido que o foco principal do projeto, mantendo a coeréncia com o objeto do projeto sdo os
atendimentos psicolégicos pelo menos 2 vezes ao més para cada atendido, atendimentos socioassistenciais
pelo menos 2 vezes ao més para cada atendido e atendimentos juridicos pelo menos 1 vez ao més para
cada atendido, com fortalecimento de vinculos familiares e de articulagcdo com a rede de educacgao, saude e
assisténcia social a fim de garantir direitos basicos e a saude mental dos adolescentes da regido. Em
complemento a estes atendimentos, séo oferecidas atividades socioeducativas e de convivéncia opcionais no
contra turno escolar, até 3 vezes por semana para cada atendido.

As atividades de inscricdo de novo atendidos, articulacao com a rede, visitas domiciliares, encaminhamentos

e discussoes de casos com a rede, sao realizadas sob demanda sempre que necessario. Ja as atividades de

planejamento da equipe ocorrem 2 vezes por semana, € a reuniao com 0s pais e/ou responsaveis ocorre uma
vez por més.

A OSC fara o envio do Relatério de Cumprimento de Metas e Execugao do Objeto parcial no préximo més, e
foram visualizados os meios de afericdo que estdo sendo organizados para envio na prestagao de contas
semestral.

O referido relatério, assim como o final a ser enviado, serdo analisados em momento oportuno no Relatorio
de Monitoramento e Avaliagao.

Diante disso, avalio a dimensao 3.4. Atividades e Cronograma de Execucao e Metas como satisfatéria

4. Critérios de Avaliacao

Nota Nota Nota
Item | Dimensao parcial da d':;i?‘:;o pon?;:rada pon?;:rada Total Resultado
dimensao . . . o
dimensao dimensao
34 | Espacoe 9 2 18 18.0%
Infraestrutura
3 | Comunicagao 8 1 8 8.0%
Visual
3.3 Recursos 10 3 30 30.0% 96.0% Satisfatorio
' Humanos )
Atividades e
34 | Cronograma 10 4 40 40.0%
de Execugao
e Metas

Satisfatoério - Total acima de 70%
Parcial - Total acima de 50% e abaixo de 70%
Insatisfatorio - Total abaixo de 50%

5. Parecer Técnico de Conclusao

Foram identificadas irregularidades ou discordancias do Plano de Trabalho?
Nao



Deseja aplicar alguma medida para corrigir possiveis erros?
Recomendacgao

Justificativa

Eu, Sharon Richter, estive presente em visita as instalagdes da OSC Instituto Hera Artemisul - Casa da
Mulher Paulistana para avaliagdo do projeto “Centro de Referéncia e Convivéncia para Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia - Casa da Crianca e do Adolescente”.

A visita técnica foi pré-agendada devido a solicitacdo de reunido da OSC e fui acompanhada pelo Joao Victor
da Divisao de Gestédo de Parcerias da SMDHC, pela coordenadora Marane, pela Presidente da Organizagéo,
Sra. Lucia e pelo Julio, Conselheiro do CMDCA convidado pela Organizacdo. Todos se mostraram muito
dispostos, receptivos e acolhedores.

Antes do FUMCAD, havia no local projetos com o intuito de acolher e promover a saude relacional da mulher,
familia e individuos em situagéo de vulnerabilidade, de violéncia de género, violéncia doméstica / intrafamiliar
e violagao de direitos, através de programas e ag¢des socioassistenciais, psicossociais e juridicas e
empreendedorismo.

A regido possui uma grande demanda reprimida de atendimentos psicoldgicos, socioassistenciais e juridicos
para criancas e adolescentes, devido ao alto indice populacional do territorio com caracteristica de alta
vulnerabilidade social, em relacado a quantidades de servigcos de garantia de direitos existentes na regido. O
projeto mostrou que tem grande capacidade de reduzir o déficit de atendimentos e impactar positivamente os
atendidos, suas familias e as relacbes dos mesmos com a escola.

A partir do observado e das informagdes coletadas, embora o projeto tenha sido avaliado como satisfatorio,
solicito a adequagéao para a dimensao “3.2. Comunicagao Visual’.

Assim que a divulgagao de transparéncia da parceria for fixada no quadro de avisos conforme orientado,
solicitamos o envio de fotos para comprovacao da adequagao, além de prints da insergcao dos links de
acesso ao termo de fomento e ao plano de trabalho no sitio eletrénico da OSC.

Em anexo, seguem as fotos de observacdes feitas durante a visita técnica.

. Sharon Ribeiro Richter
Sel. Assistente Administrativo de Gestdo
& Etesnire Em 14/10/2024, as 17:33.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador
112407455 e o cddigo CRC D7295C33.

Referéncia: Processo n2 6074.2024/0003841-1 SEI n2 112407455
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